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1. Introducció

El present document és el resultat de lôestudide camp efectuat dins el territori de la Conca de
Barberà per avaluar la situació actual sobre la disponibilitat i lô¼sde les noves tecnologies (en
endavant TIC) a les llars .

Aquest estudi sôemmarcadins la realització del projecte de Ciutats Digitals que preveu diferents
actuacions al territori durant el període 2009 -2011 .

El contingut presentat inclou la descripció metodològica de lôestudiaixí com els resultats que sôhan
obtingut .

En les següents pàgines es pot trobar la següent informació :

¸ Descripció dels objectius de l'estudi

¸ Descripció de les característiques tècniques de l'enquesta

¸ Presentació detallada dels resultats

¸ Resum dels principals indicadors

¸ Comparació de resultats (indicadors) amb les dades obtingudes a la primera fase de lôestudi

¸ Comparació de resultats (indicadors) amb altres territoris de referència superiors

¸ Conclusions finals i valoracions que es desprenen de lôestudi

¸ Qüestionari efectuat a les llars
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ÅNom : Estudi de lô¼sde les noves tecnologies a les llars de la Conca de Barberà .

ÅUnivers de Treball : Habitants de la comarca de la Conca de Barberà majors de 14 anys . El cens

sobre el que sôhaactuat és de 18 .916 habitants .

ÅGrandària de la mostra : Sôhanrealitzat un total de 388 enquestes .

ÅRepresentativitat de la mostra : Precisió del 4,90 % amb una confiança del 95 % amb uns valors

de p=q= 50 % .

ÅProcediment de mostreig : Mostreig aleatori simple estratificat per població amb unes quotes de

participació de cada municipi segons la seva participació a la població de la comarca .

ÅProcediment de ponderació : Procés de ponderació en tres etapes mitjançant un factor de

disseny, un coeficient d'expansió obtingut com a relació entre l'afixació dels habitants de la

comarca i l'afixació de la mostra per la població a la que pertanyen ; i un coeficient de correcció de

la distribució a la mostra de les persones segons la seva edat per adaptar - la a la distribució real .

ÅMètode de recollida de la informació : Administració telefònica que es mecanitza sobre Lime

Survey per obtenir el buidatge de dades, i, poder realitzar les ponderacions i els resultats .

1. Introducci·. Descripci· general de lôestudi



OBJECTIUS
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2. Objectius de lôestudi

El present estudi realitzat dins el marc del projecte de Ciutats Digitals té els següents objectius
principals :

¸ Identificar de forma detallada la situació actual a la comarca pel que fa a la disponibilitat i
utilització de les TIC .

¸ Identificar les diferències i millores respecte lôestudia lôinicidel projecte, després de la realització
de les actuacions previstes per part del Consell Comarcal de la Conca de Barberà que són
dôinter¯sper la ciutadania .

¸ Obtenir elements de mesura per la valoració objectiva del projecte Ciutats Digitals .

¸ Disposar de dades generals sobre el coneixement de les TIC i les seves possibles aplicacions .



CARACTERÍSTIQUES TÉCNIQUES DE 
LôENQUESTA



Página 10ESTUDI SOBRE LôADOPCIč I ĐS DE LES NOVES TECNOLOGIES A LES  LLARS DELA CONCA DE BARBERÀ

3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi

En el present apartat es presenta de forma detallada la descripció de les característiques tècniques
de lôestudi. En concret, els aspectes analitzats són :

a. Univers de lôestudii àmbit territorial

b. Recollida dôinformaci·

c. Mostra i nivell dôerrormostral

d. Procediment del mostreig

e. Dates del treball de camp

f. Base de dades per a l'extracció de la mostra inicial de telèfons

g. Selecció de la mostra

h. Llengües de treball

i. Ponderació dels resultats

j. Descripció de la mostra per perfils

k. Variables sociodemogràfiques

l. Variables socioeconòmiques

De forma general cal indicar que el present estudi sôhaefectuat mitjançant la realització dôentrevistes
telefòniques (Metodologia CATI) amb un suport en línia per la mecanització i anàlisi de dades (Suport
CAWI) . Les enquestes sôhanefectuat a residents a la comarca de la Conca de Barberà segons una
mostra representativa atesos els criteris indicats per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de
la Informació de la Generalitat de Catalunya i la FOBSIC pel que fa a projectes de Ciutats Digitals .
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
a) Univers de lôestudi i ¨mbit territorial

Lôuniversdôestudiés la totalitat de les llars de la comarca de la Conca de Barberà . Dôacordamb les
dades disponibles ens els diferents censos públics .

Les dades totals utilitzades inclouen la població de la comarca majors de 14 anys i que segons dades
disponibles a l'Institut dôEstad²sticade Catalunya és de 18 .916 habitants .

Aquests habitants estan repartits en un total de 22 municipis dôacordamb la següent distribució
poblacionals .
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
b) Recollida dôinformaci·

De forma prèvia a la realització de la mostra i el qüestionari, sôhaefectuat un procés de recollida de
informació, de forma que es puguin efectuar totes les estimacions i ponderacions necessàries, així
com determinar les especificitats del qüestionari .

En concret, la informació sobre la que sôhaefectuat la recollida és:

¸ Dades poblacionals dels diferents municipis dôestudi. Sôhanobtingut dades del padró sobre la
totalitat de persones a cada municipi . Font : Idescat

¸ Dades sobre lôestructurade la piràmide dôedatsde la població a la comarca . Font Idescat . Sôhan
identificat els següents grups dôedat:

De 14 a 25 anys

De 26 a 45 anys

De 46 a 65 anys

Més de 65 anys

¸ Dades sobre el contingut mínim dels indicadors a mesurar dins els projectes de ciutats digitals .
Font : STSI i FOBSIC

¸ Dades comparatives dôaltresterritoris pel que fa a indicadors de mesura de lôadopci·i ús de les
tecnologies . Font : Eurostat

¸ Altres dades relatives a les activitats del projecte Conca Digital i de les peculiaritats de la
comarca . Font : Consell Comarcal de la Conca de Barberà .
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
c) Mostra i nivell dôerror mostral

Dôacordamb els criteris de representativitat i errors indicats per la FOBSIC i tenint en compte les
característiques poblacionals de la comarca, la mida de la mostra a realitzar és:

En la realització material de lôestudino sôhaaconseguit mantenir completament lôestratificaci·
prevista cosa que provocarà lôaplicaci·de coeficients de correcció i ponderació .

En la pàgina següent es mostra de forma individualitzada per municipi la mostra teòrica, la mostra
real .

Població (N): 18.916

Precisió (Alfa): 5%

Confiança: 95%

Mida mostra ideal: 377

Grand¨ria de lôunivers18916 habitants

Mida prevista de la mostra 388 habitants

Mida final de la mostra 388 habitants

Error mostral obtingut 4,92%
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
c) Mostra i nivell dôerror mostral

La distribució de la mostra per municipi és:
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
d) Procediment del mostreig

Sôhaefectuat un mostreig aleatori simple amb estratificació per municipi .

En concret el procediment per la realització del mostreig a cada municipi és el següent :

Un cop es disposa del fitxer amb els possibles interlocutors es procedeix a seleccionar lôinterlocutor
per la realització de la trucada per ordre de possibilitats tal i com apareixen ordenats al fitxer . Es
realitza el marcatge telefònic i el resultat pot ser :

Å Absent : Sôindicael fitxer i es passa al següent registre (nova selecció)

Å Negatiu total : Lôinterlocutorrefusa la realització de lôentrevista. Sôindicaal fitxer i es passa al
següent registre (nova selecció)

Å Negatiu parcial : Lôinterlocutordemana fer lôenquestaen un altre moment . Es pacta amb
lôinterlocutorlôhora/data. Sôindicaal fitxer i es passa al següent registre (nova selecció)

Å Positiu : Lôinterlocutoraccepta la realització . Sôindicaal fitxer

Obtenció dels 
llistats telefònics 
de lôunivers a 

analitzar

Recompte dels 
registres

Ordenació 
aleatòria

Obtenció del 
fitxer amb la 

seqüència 
dôinterlocutors
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
e) Dates del treball de camp

Les enquestes a la ciutadania sôhanefectuat de forma telefònica durant els mesos dôagosti setembre
de 2010 .

Les enquestes es realitzen dôacordamb el següent esquema :

¸ Trucades no concertades :

Dies de la setmana : De dilluns a divendres

Franges horàries : Les franges horàries en les enquestes a ciutadania són :

ï De 10 a 15 hores: 26% de les trucades

ï De 16:30 a 18:30 hores: 38% de les trucades

ï De 18:30 en endavant: 36% de les trucades

¸ Trucades concertades :

Totes les trucades concertades han estat programades com a resultat dôunatrucada no
concertada en la que lôinterlocutorha mostrat lôinter®sde participar en lôestudi. En aquests
casos, sôhapactat la realització de lôenquestadins lôhorariproposat per lôinterlocutorque en
alguns casos ha estat en cap de setmana .
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
f) Base de dades per a l'extracció de la mostra inicial de 
telèfons

Lôobtenci·dels llistats per lôextracci·de la mostra inicial es realitza mitjançant el software de
directori telefònic Infobel .

El procediment per lôobtenci·del llistat és:

¸ Selecció inicial del territori (en general el municipi)

¸ Obtenció del llistat per llars

¸ Validació del total de telèfons respecte les dades proporcionades per Telefònica

¸ Si el total és correcte és procedeix a generar els llistats aleatoris

¸ Si el resultat no és correcte, sôobtenenllistats alternatius publicats per pàgines blanques . Cal
indicar que en els àmbits de lôestudi,els llistats obtinguts han estat correctes .
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
g) Selecció de la mostra
h) Llengües del treball

Selecció de la mostra :

Tal i com sôhaindicat a lôapartatcorresponent al mostreig, la selecció de la mostra es realitza de
forma ordenada i seqüencial segons els fitxers generats amb els llistats telefònics ordenats de forma
aleatòria .

Llengües del treball :

Les llengües utilitzades en el treball han estat :

¸ Per la realització de les entrevistes :

Català de forma prioritària i sempre que lôinterlocutorentén aquesta llengua

Castellà : En casos en que el ciutadà no pot entendre el català, el tècnic que realitzava
lôentrevistautilitzava el castellà per comunicar -se amb ell
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
i) Ponderació de resultats

La realització de la ponderació sôhafet mitjançant una ponderació en tres etapes .

En cadascuna de les etapes, sôhaobtingut un factor de correcció per ponderar el resultat de forma
que les dades obtingudes no presentin desviacions derivades del disseny de la mostra i de la
posterior selecció .

1. Factor de disseny (W (I) ) : Aquest factor és el valor invers de la probabilitat de selecció de
la llar . En aquest cas, i considerant el procés de mostreig i selecció tenim :

2. Factor de correcció de les distribucions de les llars als municipis (W (II) ) : Aquest
factor es calcula com el quocient entre les afixacions teòriques i reals del nombre de llars
enquestats segons municipi al que pertanyen .

Probabilitat de ser escollida una llar 
corresponent a un municipi A:

Factor de disseny:

P Vi _ municipiA N
nlmunicipiA

HmunicipiA

W
i _ municipiA

(I ) 1

P(Vi _ municipiA)

Factor de correcció afixació als municipis:

W
i _ municipiA

(II )

PoblaciómunicipiA

PoblacióTerritori

MostresmunicipiA

NTotalMostres

On tenim:
N és el número de mostres al municipi 
Nl és el número de línies del municipi
H ®s el nombre dôhabitants del municipi
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
i) Ponderació de resultats

3. Factor de correcció de les edats dels entrevistats (W (III) ) : Aquest factor es calcula com
el quocient entre les afixacions teòriques i reals del nombre de llars enquestats segons
municipi al que pertanyen .

Ponderació final

Dôacordamb les estimacions anteriors, sôhaobtingut un factor final de ponderació, anomenat Wglobal ,
que sôestimade la següent manera :

Finalment, aquests coeficients es normalitzen a 1.

Factor de correcció edats dels entrevistats:

W
i _municipiA

(III )

Població_ franja_edat1municipiA

PoblacióTerritori

Mostres_entrevistat_ franja_edat1municipiA

NTotalMostres

Factor de ponderació final:

W
i _municipiA

(global) W
i _municipiA

(I ) W
i _municipiA

(II ) W
i _municipiA

(III )
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
i) Ponderació de resultats

Dôacordamb lôanterior,els coeficients aplicats són els següents :
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
j) Descripció de la mostra per perfils

Tot i que les variables que permeten identificar els perfils es detallen més endavant, es presenta a
continuació la segmentació de la mostra .

Distribució de la mostra per franges dôedat: Distribució de la mostra per sexe :

Distribució de la mostra per nombre de persones a la llar :
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
k) Variables socieodemogràfiques

En el present estudi els resultats es presenten de forma agregada per la totalitat del territori i de
forma desagregada per la variable :

¸ Rang dôedatde la persona entrevistada . En concret, sôhananalitzat els rangs següents :

De 14 a 25 anys

De 26 a 45 anys

De 46 a 65 anys

Més de 65 anys

Tot i que no sôutilitzenper obtenir dades desagregades, sôhanobtingut, sempre que ha estat possible
les següents dades :

¸ Població de residència (*)

¸ Edat (*)

¸ Sexe (*)

¸ Nombre de persones que viuen a la llar (*)

¸ Nivell dôestudis

(*) Dades obligatòries
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3. Caracter²stiques t¯cniques de lôestudi
k) Variables socieoeconòmiques

En el present estudi els resultats es presenten de forma agregada per la totalitat del territori i no
sôhandesagregat per cap variable socioeconòmica .

Tot i que no sôutilitzenper obtenir dades desagregades, sôhanobtingut, sempre que ha estat possible
les següents dades :

¸ Situació laboral

¸ Nivell dôingressos

(*) Dades obligatòries



RESULTATS



Página 26ESTUDI SOBRE LôADOPCIč I ĐS DE LES NOVES TECNOLOGIES A LES  LLARS DELA CONCA DE BARBERÀ

4. Resultats

En el present apartat es presenten els resultats de lôestudi. La presentació es realitza de forma
agregada per tot el territori i sôestructurade la següent manera :

¸ Equipament TIC i infraestructura a la llar

¸ Caracterització de lô¼sde lôordinador

¸ Caracterització de lô¼sd'Internet

¸ Formació i Punts TIC

¸ Altres qüestions relacionades amb les TIC

Addicionalment, es presenta la següent informació :

¸ Resum dels principals indicadors globals i desagregats per franges dôedat

¸ Comparació de resultats (indicadors) amb els obtinguts durant la primera fase

¸ Comparació de resultats (indicadors) amb altres territoris de referència superior

Totes les dades de lôestudiinicial de les TIC a les llars del territori on es desenvolupen les actuacions
del projecte de Ciutats Digitals de la Conca de Barberà sôhanobtingut en el marc dôaquestprojecte,
per tant els valors corresponents al territori fan referència als anys 2009 i 2010 i els dôaltresterritoris
de referència corresponen al 2009 .
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar 

El primer segment de resultats presenta les dades generals de disponibilitat dôequipamentTIC i
infraestructura a les llars . Dôaquestamanera sôincorporenuna sèrie dôindicadorsque permeten
obtenir una descripció de la situació de les llars del territori pel que fa a:

¸ Equipament informàtic

¸ Equipament audiovisual

¸ Equipament de telefonia

¸ Disponibilitat d'accés a Internet

¸ Disponibilitat dôequipamentsd'accés a Internet
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar 

EQUIPAMENT DISPONIBLE A LA LLAR

Es pot observar que en la totalitat de les llars es disposa de Televisió i telèfon fix, i que en el 99 ,47 % es
disposa de TDT.

La resta dôequipamentté una penetració molt variable que oscil·la entre el 44 ,49 % de lôordinadorportàtil,
fins el 86 ,90 % del telèfon mòbil .

Cal tenir en compte, i per la banda baixa, que només el 3,57 % i el 8,83 % de les llars, disposen de Fax i
ordinador de mà respectivament .

Les dades de la Conca de Barberà corresponents a disposició de telèfon fix no són representatives degut a que les enquestes sôhanrealitzat
per aquesta via .
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar 

CONNEXIÓ A INTERNET DE LES LLARS

El 67 ,55 % de les llars de la Conca de Barberà disposen de connexió a Internet, en front del 32 ,45 % que no
disposa de connexió .

LôADSLés la connexió més utilitzada, amb el 64 ,22 % de les llars, mentre que en percentatges molt inferiors
sôobservaque en algunes de les llars disposen de connexió mitjançant altres conexions de banda ampla
(0,99 % ), línea telefònica o mòdem (1,12 % ), i xarxa de cable (1,22 % ) .

Les dades de la Conca de Barberà corresponents a disposició de xarxa de cable poden ser una mala interpretació per part de lôentrevistatja
que en aquest territori no es presta aquest servei per part de cap operador
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar 

DISPOSITIUS UTILITZATS PER ACCEDIR A INTERNET

Al 68 ,91 % de les llars, el dispositiu utilitzat per accedir a Internet és lôordinadorde sobretaula i lôordinador
portàtil amb el 51 ,04 % . Només el 0,64 % ha indicat que ho fa amb la Televisió amb dispositiu dôacc®sa
Internet . Cal destacar que en el 10 ,00 % de les llars que es disposa de connexió a Internet, indiquen que no
lôutilitzeno no saben quin és el dispositiu dôacc®sutilitzat .
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4. Resultats
b) Caracteritzaci· de lô¼s de lôordinador

ÚS DE LôORDINADOREN ELS DARRERS 3 MESOS

El 44 ,12 % de les persones que han respost a lôenquesta,han indicat que en els darrers 3 mesos, han
utilitzat lôordinadordiàriament, almenys 5 dies a la setmana .

En general, lôusuaride lôordinadorés freqüent ja que el 57 ,44 % dels enquestats utilitza lôordinadortotes les
setmanes, mentre que el 6,35 % ho fa alguna vegada al mes .

Per contra, sôobservaque el 36 ,21 % dels enquestats han indicat que no han utilitzat lôordinadoren els
darrers 3 mesos .
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LLOC DôĐSDE LôORDINADOREN ELS DARRERS 3 MESOS

De les 248 persones que han indicat que han utilitzat lôordinadoren els darrers 3 mesos, sôobservaque el
98 ,91 % ho ha fet a casa seva, i el 34 ,02 % des del seu lloc de treball .

Sôobservaque el 0,60 % dels enquestats ho ha fet des de un Punt TIC o telecentre, mentre que no sôha
trobat cap habitant que indiqui que ho ha fet des de un cibercentre o cibercafé .

4. Resultats
b) Caracteritzaci· de lô¼s de lôordinador
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ÚS DôINTERNETEN ELS DARRERS 3 MESOS

Quan fem referència al afreqüencia dô¼sdôInterneten els darrers 3 mesos, el 39 ,71 % dels enquestats indica
que no lôhautilitzat, mentre que el 44 ,56 % indica que ho fa diàriament, almenys cinc dies a la setmana .

De la mateixa manera que amb lôordinador,els usuaris dôInternetacostumen a ser freqüents, utilitzant
Internet totes les setmanes encara que no sigui diàriament amb el 12 ,02 % , i el 3,72 % restant ho fa alguna
vegada al mes .

4. Resultats
c) Caracteritzaci· de lô¼s dôInternet
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LLOC DôĐSDôINTERNETEN ELS DARRERS 3 MESOS

El 96 ,68 % dels entrevistats es connecten a Internet des de les seves llars, o bé des del seu lloc de treball
amb el 33 ,55 % . En aquest cas no hi ha usuaris que indiquin que sôhaginconnectat es de un Punt TIC o
telecentre, ni des de centres públics, cibercafé, o des dôoficinespostals .

4. Resultats
c) Caracteritzaci· de lô¼s dôInternet
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PRINCIPALS USOS DôINTERNETEN ELS DARRERS 3 MESOS

De les persones enquestades, 234 han indicat que ha utilitzat Internet en els darrers 3 mesos, el 90 ,14 % i el
82 ,87 % , han indicat que en els darrers 3 mesos ha utilitzat Internet per al correu electrònic o per visitar
llocs dôInternet,com la Wikipedia, ...

La resta dôusos,queden entre valors des del 19 ,65 % dels que han indicat que utilitzen Internet per realitzar
trucades o videotrucades, fins el 53 ,73 % que ha manifestat lô¼sde xats o missatgeries instantànies .

4. Resultats
c) Caracteritzaci· de lô¼s dôInternet
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COMPRES REALITZADES PER INTERNET EN ELS DARRERS 3 MESOS

Sôobservaque de les persones que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos, el 53 ,26 % no realitza
compres per Internet . Mentre que el 19 ,19 % indica que compra productes o serveis no indicats durant
lôenquesta.

El 17 ,33 % i el 14 ,11 % , han indicat que compren material esportiu, i viatges o allotjaments, respectivament,
resultant aquests els serveis més adquirits . La resta de serveis tenen valors inferiors a aquests fins assolir el
0% dels enquestats que han indicat que comprin accions o productes dôalimentaci·.

4. Resultats
c) Caracteritzaci· de lô¼s dôInternet
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USOS DôINTERNETQUE SABRIA FER SENSE AJUDA DE NINGÚ

El 61 ,96 % dels enquestats han indicat que sabrien utilitzar Internet per fer servir un cercador, mentre que el
56 ,64 % i el 53 ,81 % sap enviar correus electrònics amb fitxers adjunts i mantenir lôordinadorlliure de virus,
respectivament . El 41 ,33 % ha indicat que sabria fer altres tasques diferents a les exposades durant
lôentrevista.

Per contra sôobservaque el 37 ,15 % dels enquestats han indicat que no sabrien realitzar cap tasca
relacionada amb Internet sense lôajudade ningú .

4. Resultats
c) Caracteritzaci· de lô¼s dôInternet
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CURSOS DôORDINADORO INTERNET DE 3 HORES DE DURADA

Cal destacar que el 63 ,75 % dels enquestats mai ha realitzat un curs dôordinadoro Internet .

El 1,39 % ha indicat que lôharealitzat en els últims 3 mesos, mentre que el 29 ,26 % ha indicat que nôha
realitzat fa més dôunany però menys de 3 anys .

Tant sols el 5,61 % dels enquestats ha realitzat un curs dôordinadoro Internet en el darrer any, però fa més
de 3 mesos .

4. Resultats
d) Formació i Punts TIC
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OBTENCIÓ DELS CONEIXEMENTS EN INFORMÀTICA I INTERNET

De la totalitat dels enquestats, el 20 ,48 % ha indicat que ha obtingut els coneixements a lôescolao institut, i
el 53 ,23 % ho ha fet sol, mitjançant llibres, instruccions i manuals .

El 7,63 % dels enquestats han indicat que han obtingut els coneixements en un Punt TIC o telecentre .

Sôobservaque el 30 ,96 % dels enquestats ens indiquen que no tenen coneixements sobre informàtica ni
Internet .

4. Resultats
d) Formació i Punts TIC
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ASSISTÈNCIA i ÚS DôUNPUNT TIC O TELECENTRE

El 8,98 % dels enquestats ha fet ús alguna vegada dôunPunt TIC o telecentre . La majoria dels que hi han
assistit, ho han fet per assistir a cursos o rebre formació, amb el 94 ,50 % i el 84 ,25 % respectivament .

El 16 ,23 % indica que ho ha fet per a connexió a Internet, amb ajuda o sense ajuda del responsable .

Cal tenir en compte que el 36 ,13 % ho ha fet per a realitzar altres activitats no especificades .

4. Resultats
d) Formació i Punts TIC
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LIMITACIONS PER ACCEDIR A LA TECNOLOGIA

Sôhade destacar que pel 68 ,44 % dels enquestats no hi ha res que els limiti a accedir a la tecnologia, mentre
que el 0,55 % indica que no sap a que el pot ajudar .

El 12 ,60 % dels enquestats, ha indicat que no lôhiinteressa la tecnologia, en front del 4,97 % ha indicat que el
preu és una de les limitacions .

Cal tenir en compte que mentre el 11 ,75 % indica que és el desconeixement de lô¼s,tant sols el 0,81 % indica
que és el desconeixement de lôequipament.

4. Resultats
e) Altres qüestions relacionades amb les TIC
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CONEIXEMENT DEL PROJECTE ñCONCADIGITALò

El 13 ,16 % de les persones enquestades han manifestat que coneixen el projecte ñConcaDigitalò. Dins
dôaquestgrup, un 48 ,92 % dels seus integrants ha indicat que coneix almenys alguna de les activitats que es
realitzen dins del projecte . La principal activitat de la que els entrevistats tenen coneixement és la realització
dôaccionsformatives .

4. Resultats
e) Altres qüestions relacionades amb les TIC



RESUM DELS PRINCIPALS INDICADORS
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5. Resum dels principals indicadors

A continuació es presenten els indicadors avaluats en forma de taules resum .

Les dades presentades inclouen els resultats globals del territori i la desagregació per rangs dôedat.
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5. Resum dels principals indicadors

Les dades de la Conca de Barberà corresponents a disposició de telèfon fix no són representatives degut a que les enquestes sôhanrealitzat
per aquesta via .
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5. Resum dels principals indicadors
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5. Resum dels principals indicadors



COMPARACIÓ DELS RESULTATS OBTINGUTS 
AMB ELS DE LA PRIMERA FASE DE LôESTUDI



Página 49ESTUDI SOBRE LôADOPCIč I ĐS DE LES NOVES TECNOLOGIES A LES  LLARS DELA CONCA DE BARBERÀ

6. Comparació de resultats

A continuació es presenten els indicadors avaluats en forma de taules resum .

Les dades presentades inclouen els resultats globals del territoriobtinguts en la primera fase del
projecte, i els obtinguts en la segona fase del projecte .

Les dades marcades amb * , en els quadres, són dades que no són comparables dôunafase a lôaltraja
que durant la primera fase, moltes de les enquestes es van realitzar des de un Punt TIC o telecentre,
a les persones que hi assistien a fer qualsevol de les activitats possibles . Aquest fet va introduir dins
els resultats una incertesa addicional que redueix la validesa estadística dels resultats a lôinicidel
projecte i que no permeten fer una comparació complerta .
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6. Comparació de resultats

Les dades de la Conca de Barberà corresponents a disposició de telèfon fix no són representatives degut a que les enquestes sôhanrealitzat
per aquesta via .
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6. Comparació de resultats
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6. Comparació de resultats



COMPARACIÓ DE RESULTATS AMB ALTRES 
TERRITORIS DE  REFERÈNCIA SUPERIORS
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A continuació, un cop presentats els resultats del territori, es mostren els mateixos valors comparats
amb els obtinguts per dôaltresterritoris de referència superior .

En concret, es mostren :

¸ Catalunya

¸ Espanya

¸ Unió Europea segons els àmbits de:

UE15

UE25

UE27

Les dades mostrades sôestructurensegons :

¸ Taules globals dels indicadors avaluats

¸ Gràfiques comparatives dels indicadors més rellevants

7. Comparació de resultats
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7. Comparació de resultats

Les dades de la Conca de Barberà corresponents a disposició de telèfon fix no són representatives degut a que les enquestes sôhanrealitzat
per aquesta via .
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7. Comparació de resultats
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7. Comparació de resultats
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7. Comparació de resultats

Les dades de la Conca de Barberà (Fase 2) corresponents a disposició de telèfon fix no són representatives degut a que les enquestes sôhan
realitzat per aquesta via .

Dades Conca de Barberà 2009 , font : Blau Consultors 2009 , Base : 385
Dades Conca de Barberà 2010 , font : Blau Consultors 2010 , Base : 388
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7. Comparació de resultats

Dades Conca de Barberà 2009 , font : Blau Consultors 2009 , Base : 385
Dades Conca de Barberà 2010 , font : Blau Consultors 2010 , Base : 388


