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INTRODUCCIO



1. Introduccio -~ blau consultors

serveis professionals

El present document és el resultat de | 0 e s tdas damp efectuat dins el territori de la Conca de
Barbera per avaluar la situacid6 actual sobre la disponibilitat i | 6 s les noves tecnologies (en
endavant TIC) a les llars .

Aquest estudi s 6 e mma dimsala realitzacid6 del projecte de Ciutats Digitals que preveu diferents
actuacions al territori durant el periode 2009 -2011 .

El contingut presentat inclou la descripci6 metodologica de | 6 e s @mixi cdom els resultats que s 6 han
obtingut .

En les seguients pagines es pot trobar la segient informacio :
Descripcid dels objectius de Il'estudi
Descripcié de les caracteristiques técniques de l'enquesta
Presentacid detallada dels resultats
Resum dels principals indicadors
Comparacio de resultats (indicadors) amb les dades obtingudes a la primera fase del 6 est udi
Comparacio de resultats (indicadors) amb altres territoris de referéncia superiors
Conclusions finals i valoracions que es desprenen de | 6 est udi

Questionari efectuat a les llars
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1. I ntroducci-. Descripci - ge:ﬁblauacbnsd’r@rs

serveis professionals

ANom : Estudi de | 6 Hesles noves tecnologies a les llars de la Conca de Barbera .

A Univers de Treball : Habitants de la comarca de la Conca de Barbera majors de 14 anys. El cens

sobre el que s 6 haetuat és de 18.916 habitants .
A Grandaria de la mostra : S 6 h aealitzat un total de 388 enquestes .

A Representativitat de la mostra : Precisio del 4,90% amb una confianca del 95% amb uns valors
de p=g= 50%.

A Procediment de mostreig : Mostreig aleatori simple estratificat per poblaci®6 amb unes quotes de

participacid de cada municipi segons la seva participacié a la poblacié de la comarca .

A Procediment de ponderaci6 : Procés de ponderaci®6 en tres etapes mitjancant un factor de
disseny, un coeficient d'expansié obtingut com a relacidé entre [lafixacid dels habitants de Ila
comarca i l'afixacio de la mostra per la poblacié a la que pertanyen ; i un coeficient de correccid de

la distribuci6 a la mostra de les persones segons la seva edat per adaptar -la a la distribucié real.

A Métode de recollida de la informaci6 : Administracié telefonica que es mecanitza sobre Lime

Survey per obtenir el buidatge de dades, i, poder realitzar les ponderacions i els resultats .

OO Consell Comarcal
N

de la Conca de Barbera
ESTUDI SOBRE LOADOPCIE& | HBS DE LES NOVES TECNG®ICONTAPBSBARBERE S LLARS [PRgina 6



OBJECTIUS



2. Objectius de | 6est udi= blauconsultors

serveis professionals

El present estudi realitzat dins el marc del projecte de Ciutats Digitals té els seguents objectius
principals :

Identificar de forma detallada la situacid6 actual a la comarca pel que fa a la disponibilitat i
utilitzaci6 de les TIC.

Identificar les diferencies i millores respecte | 6 e s & b @ i del prajecte, després de la realitzacio

de les actuacions previstes per part del Consell Comarcal de la Conca de Barbera que son
doéi ntperla siutadania .

Obtenir elements de mesura per la valoracid objectiva del projecte Ciutats Digitals .

Disposar de dades generals sobre el coneixement de les TIC i les seves possibles aplicacions .
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CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE
LOENQUESTA



3. Caracter2stigqgues t cnfaldbeoﬁsulr&se

serveis professionals

En el present apartat es presenta de forma detallada la descripcid de les caracteristigues técniques
de | 0 e s.tEno doncret, els aspectes analitzats son:

a. Univers de | 6 e s t amditi territorial
Recolida d6i nf or mac i
Mostra i nivell d 6 e r mostral
Procediment del mostreig

Dates del treball de camp

- o a0 o

Base de dades per a l'extracci6 de la mostra inicial de telefons
Seleccié de la mostra

= Q

Llenglies de treball
Ponderacid dels resultats

j. Descripci6 de la mostra per perfils
k. Variables sociodemografiques
|.  Variables socioeconomiques

De forma general cal indicar que el present estudi s 0 heectuat mitjancant Ila realitzaci6 d 6entr evi
telefoniqgues (Metodologia CATI) amb un suport en linia per la mecanitzacio i analisi de dades (Suport
CAWI) . Les enquestes s 0 h &factuat a residents a la comarca de la Conca de Barbera segons una
mostra representativa atesos els criteris indicats per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de

la Informacio de la Generalitat de Catalunya ila FOBSIC pel que fa a projectes de Ciutats Digitals .
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3. Caracter2stigues t c¢cniques de

s

a) Univers de | 6estudi i “mbit terrlét:dadauacbnsul’rors

serveis professionals

LOouni o éestés itotaltat de les llars de la comarca de la Conca de Barbera. D6 a ¢ amld les
dades disponibles ens els diferents censos publics .

Les dades totals utilitzades inclouen la poblacié de la comarca majors de 14 anys i que segons dades
disponibles a l'lnstitut d 6 Es t a dde Latalunya és de 18.916 habitants

Aquests habitants estan repartits en un total de 22 municipis d 6 a ¢ amid la segient distribucid
poblacionals
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3. Caracter2stiques t cniques de
b) Recollida déinformaci blau consultors

serveis professionals

De forma previa a la realitzacio de la mostra i el questionari, s 0 hetectuat un procés de recollida de
informacié, de forma que es puguin efectuar totes les estimacions i ponderacions necessaries, aixi
com determinar les especificitats del questionari

En concret, la informaci6 sobre la que s 6 hekectuat la recollida és:

Dades poblacionals dels diferents municipis d 6 e st 8 @ h aobtingut dades del padré6 sobre la
totalitat de persones a cada municipi . Font: Idescat

Dades sobre | 6 e st r de la piraraide d 6 e d det Ia poblaci6 a la comarca . Font Idescat . S6 h an
identificat els segients grups d 6 edat

De 14 a 25 anys
- De 26 a 45 anys
De 46 a 65 anys

Més de 65 anys

Dades sobre el contingut minim dels indicadors a mesurar dins els projectes de ciutats digitals .
Font: STSI i FOBSIC

Dades comparatives d 0 a | terrierss pel que fa a indicadors de mesura de | 6 a d oipus de les
tecnologies . Font: Eurostat

Altres dades relatives a les activitats del projecte Conca Digital i de les peculiaritats de la
comarca . Font: Consell Comarcal de la Conca de Barbera .
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3. Caracter2stiques t cniques de

c) Mostra i nivell déerror mostral = blauconsultors
e — serveis professionals
D6 a c ammhl els criteris de representativitat i1 errors indicats per la FOBSIC i tenint en compte les

caracteristiques poblacionals de la comarca, la mida de la mostra a realitzar és:

Poblacié (N): 18.916
Precisio (Alfa): 5%
Confianca: 95%
Mida mostra ideal: 377
En la realitzaci6 material de | 6 e s tho &i6 haconseguit mantenir completament | 6estr at i f

prevista cosa que provocara | 6 a p | ide eoeficients de correccid i ponderacid .

Grand ria de | 6uni vi916 habitants

Mida prevista de la mostra 388 habitants
Mida final de la mostra 388 habitants
Error mostral obtingut 4,92%

En la pagina segient es mostra de forma individualitzada per municipi la mostra teorica, la mostra
real .
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3. Caracter2stiques t cniques de
c) Mostra i nivell dderror mostr al blau consultors

R — serveis professionals

La distribuci6 de la mostra per municipi és:

POBLACIO NUMERO D'HABITANTS "“B""‘"Ti.'":;““ DE14: MOSTRATEORICA |  MOSTRA REAL

Barbera de la Conca 539 48 10 1
Blancafart 438 390 8 8
Conesa 124 112 3 3
Espluga de Francoll 3982 3475 : 70 72
Fardsg 43 43 1 1
Lorac 108 97 2 3
Menthblanc 7305 6162 127 127
Passanant | Belltall 159 152 4 .
Les Piles 215 184 4 2
Pira 510 432 g g
Pankils 147 137 3 3
Rocafort de Queralt 278 255 B [
Santa Coloma de Queralt 3167 2755 RS 55
Sarral 1715 1516 31 33
Savalla del Comitat 71 4 2 1
Senan 59 51 2 1
Salivella BEh 611 131 131
Vallclara 123 13 : 3 5 3
Vallfogona de Riucorb 114 118 3 3
Vilanava de Prades 144 13 : 3 3
Vilaverd 494 445 b b
Vimbodi | Poblet 1077 984 20 20

TOTAL 21502 18916 388 388
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3. Caracter?2stiques t cniques deEe
d) Procediment del mostreig b

lau consultors

serveis professionals

S 0 hefectuat un mostreig aleatori simple amb estratificacid per municipi .

En concret el procediment per la realitzaci6 del mostreig a cada municipi és el segluent :

Obtencio dels Obtencio del
llistats telefonics Recompte dels

Ordenacio fitxer amb la
de | duni ve registres aleatoria sequencia
analitzar dointerl o

Un cop es disposa del fitxer amb els possibles interlocutors es procedeix a seleccionar | 0 i
per la realitzacio de la trucada per ordre de possibilitats

realitza el marcatge telefonic i el resultat pot ser:

nterl o
tal i com apareixen ordenats al fitxer . Es

A Absent: S6 i n lifixer i es passa al seglient registre (nova seleccio)

A Negatiu total : L6 i nt er refusauld realitzacio de |l 6 ent r.e&5Wii yntddifixer i es passa al
seglent registre (nova selecciod)

A Negatiu parcial: L6i nt er Ildemanat ferr | 6 e n g uensun altre moment . Es pacta amb
| 6i nterll tant a/6da tnahl fixer | es passa al segient registre (nova seleccio)

A Positiu: L6 i nt er hcoepta tlaorealitzacio . SO 1 n dli fixex
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3. Caracter2stiques t cniques de
e) Dates del treball de camp blau consultors

serveis professionals

Les enquestes a la ciutadania s 6 h afectuat de forma telefonica durant els mesos d 6 a g osetembre
de 2010 .

Les enquestes es realitzen d 0 a ¢ ambdel segient esquema :
Trucades no concertades :
- Dies de la setmana : De dilluns a divendres

- Franges horaries : Les franges horaries en les enquestes a ciutadania soén:
i De 10 a 15 hores: 26% de les trucades
i De 16:30 a 18:30 hores: 38% de les trucades
i De 18:30 en endavant: 36% de les trucades

Trucades concertades :

- Totes les trucades concertades han estat programades com a resultat d 6 u rtracada no
concertada en laque | 61 nt e r haonosiratoIr 6 i n tde paktisipar en | e s.tEan ddquests
casos, s 0 hpactat la realitzaci6 de | 6 e nqudins t & h o preposat per | Il Nt erdue erut o
alguns casos ha estat en cap de setmana .

0
0
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3. Caracter2stigues t cniques deEe
f) Base de dades per a l'extraccio de la mostra inicial de . blau consultors

telefons — serveis professionals

LOobt edelsillistats per | 6 e xt r decla imostra inicial es realitza mitjancant el software de
directori telefonic Infobel .

El procediment per | 6 o bt eleal distat és:
Selecci6é inicial del territori (en general el municipi)
Obtencio del llistat per llars
Validacié del total de telefons respecte les dades proporcionades per Telefonica
Si el total és correcte és procedeix a generar els llistats aleatoris

Si el resultat no és correcte,

0 o bt dlistatsn alternatius publicats per pagines blanques . Cal
indicar que en els ambits de | e

S
0 e s tels distats obtinguts han estat correctes .

OOQ Consell Comarcal
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3. Caracter2stigues t cniques deEe

g) Selecci6 de la mostra — blau consultors
h) LIengUes del treball —_ serveis professionals

Selecci6 de la mostra

Tal i com s 0 hirdicat a | 0 a p acdorreappbnent al mostreig, la seleccio de la mostra es realitza de
forma ordenada i sequencial segons els fitxers generats amb els llistats telefonics ordenats de forma

aleatoria .

Llengles del treball

Les llengues utilitzades en el treball han estat :
Per la realitzaci6 de les entrevistes
- Catala de forma prioritaria i sempre que | 6 i nt e r dntgrc aguesta llengua

- Castella: En casos en que el ciutada no pot entendre el catala, el técnic que realitzava
| 6 ent r etiltzawt el castella per comunicar -se amb ell

OOQ Consell Comarcal
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3. Caracter2stiques t cniques de
) Ponderaci6 de resultats blau consultors

serveis professionals

La realitzacio de la ponderacid s 6 Hed mitjancant una ponderaci0 en tres etapes .

En cadascuna de les etapes, s 6 hoétingut un factor de correccid per ponderar el resultat de forma
que les dades obtingudes no presentin desviacions derivades del disseny de la mostra | de la
posterior seleccio .

1. Factor de disseny (W O ): Aquest factor és el valor invers de la probabilitat de seleccié de
la llar . En aquest cas, i considerant el procés de mostreig i seleccié tenim :

Probabilitat de ser escollida una llar Factor de disseny:
corresponent a un municipi A:

MunicCipiA
P6/| municipiA): N : W(I) = — <
— H L. i _municipiA P(\/ )
municipiA i_municipiA
On tenim:
N és el nUmero de mostres al municipi
NI és el nimero de linies del municipi

H ®s el nombre ddéhabitants del municipi

2. Factor de correccio de les distribucions de les llars als municipis (W @ ) Aguest
factor es calcula com el quocient entre les afixacions teoriques i reals del nombre de llars
enquestats segons municipi al que pertanyen

Factor de correcci6 afixacio als municipis:

(Poblaciqnunicipi/ J
W(” ) I:)0l:)la'(:lq'erritori

i _municipiA Mostreﬁ]unicipiA
NTotalMostre
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3.

Caracter ? st
I) Ponderacio de resultats

l ques t cnigues de
— blau consultors
— serveis professionals
3. Factor de correcci6 de les edats dels entrevistats (W (M ): Aquest factor es calcula com
el quocient entre les afixacions teoriques i reals del nombre de llars enquestats segons
municipi al que pertanyen
Factor de correccio edats dels entrevistats:
Poblacié_ franja_edat,, i
PObIaCiQ'erritori
W(III) — i i
e (Mostres_ entrevistat franja_edat,,,cpia
Ponderacio  final

NTotaIMostrel
D 6 a ¢ @amhd les estimacions anteriors,

s 0 hohtingut
gque s 0 e s tde lmaseglent manera :

un factor final de ponderacio,

anomenat \W\global
Factor de ponderacio6 final:

W(globab :W(I)

><W(II) ><W(III )
i _municipiA i _municipiA i_municipiA i _municipiA
Finalment, aquests coeficients es normalitzen a 1.
O% Consell Comarcal
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3. Caracter2stiques t cnigues de
i) Ponderacio de resultats % blau consultors

serveis professionals

D6acambdl 6 ant els coeficients aplicats son els seguents :

. HABITANTS MAJORS DE 14 : FACTOR DE CORRECCIO DE LES EDATS
POBLACIO FACTOR DE DISSENY ANYS P DELS ENTREVISTATS

Barberd de |a Conca 1,027 0.810

Blancafart 1,027 1.000

Conesa 1,027 0.766

Ecpiuga da Francail 1037 0.ga0 15- 23 anys a4z
Foras 1,027 0.882

Liorac 1,027 0,663

Montblanc 1,027 1.028

Passanant | Belltall 1,027 1,559 E

Les Pileg 1,027 1,887 26 - 45 anys 1,693
Pira 1,027 0,985 P

Pantils 1,027 0.937

Rocafort de Queralt 1,027 0872

Santa Coloma de Queralt 1.027 1,027

Sarral 1,027 0,942

Savalla del Comtat 1,027 1.313 4B - 65 anys 0.re1
Senan 1,027 1.046

Solivella 1,027 0.964

Vallclara 1,027 0773

Vallfogona de Riucorb 1,027 0.807 .

Vilanova de Prades 1,027 0,895 mas de 65 anys 1,649
Vilaverd 1,027 1,016 P

Vimbadi | Poblet 1,027 1.009
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3. Caracter2stiques t cnigues de
j) Descripcio de la mostra per perfils blau consultors

. — serveis professionals

Tot i que les variables que permeten identificar els perfils es detallen més endavant, es presenta a
continuacié la segmentacio de la mostra .

Distribuci6  de la mostra per franges d 6 e d:a't Distribucio de la mostra per sexe :

Distribucid de la mostra per franges d'edat Distribucio de la mostra per sexe

W 15-25 anys

M 26-45 anys
W 456-65 anys

més de 65 anys Masculi

0% 20% A40% 60% B0% 100%

Distribuci6  de la mostra per nombre de persones a la llar :

Distribucié de la mostra per nimero de persones a la llar
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
o -
i
T , , erow
1 persona 2 persones 3 persones 4 persones Més de 4
persones
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3. Caracter2stiques t cn+-
K) Variables socieodemografiques =

g €S d e
lau consul’rors

serveis professionals

En el present estudi els resultats es presenten de forma agregada per la totalitat del territori i de
forma desagregada per la variable :

Rang d 6 e dda ta persona entrevistada . En concret, s 0 h analitzat els rangs seguents :

De 14 a 25 anys

De 26 a 45 anys

- De 46 a 65 anys
Més de 65 anys

Tot ique no s 6 ut i Ipertoltemin dades desagregades, s 6 h abtingut, sempre que ha estat possible
les seglients dades:

Poblacié de residéncia )

Edat

Sexe ()

Nombre de persones que viuen a la llar®

Nivell d6estudi s

(*) Dades obligatories
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3. Caracter2stiqgues t <c¢n pg S .dEe
lau consul’rors

k) Variables  socieoecondmiques = serveis professionals

En el present estudi els resultats es presenten de forma agregada per la totalitat del territori i no
s 0 h desagregat per cap variable socioeconomica .

Tot ique no s 6 ut i Ipertoltemin dades desagregades, s 0 h abtingut, sempre que ha estat possible
les seglients dades:

Situacio laboral

Nivell ddi ngr essos

(*) Dades obligatories
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4. Resultats —

blau consultors

serveis professionals

En el present apartat es presenten els resultats de | 6 e s.tLa doiesentacid es realitza de forma
agregada per tot el territori is 60 e st r uwe la segient manera :

Equipament TIC i infraestructura a la llar
Caracteritzacio de | 6 "desl 6 or di nador
Caracteritzaci6 de | 6 #isternet

Formacié i Punts TIC

Altres questions relacionades amb les TIC
Addicionalment, es presenta la seguent informacio :

Resum dels principals indicadors globals i desagregats per franges d 6 eda't
Comparaciéo de resultats (indicadors) amb els obtinguts durant la primera fase

Comparaciéo de resultats (indicadors) amb altres territoris de referéncia superior

Totes les dades de | 6 e s tnigiad ide les TIC a les llars del territori on es desenvolupen les actuacions
del projecte de Ciutats Digitals de la Conca de Barbera s 6 h altingut en el marc d 6 a q upcgette,

per tant els valors corresponents al territori fan referéncia als anys 2009 i 2010 iels d 6 a | teriters
de referencia corresponen al 2009 .
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4, Resultats o
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar

blau consultors

serveis professionals

El primer segment de resultats presenta les dades generals de disponibilitat d
infraestructura a les llars. D6aquemanaaa sO0i ncoruyarserie doi nd
obtenir una descripcio de la situacié de les llars del territori pel que fa a:

equi palicein t
c quel ermeten

0
i
Equipament informatic

Equipament audiovisual

Equipament de telefonia

Disponibilitat d'accés a Internet

Disponibilitat d 6 e q u i p adtaecast & Internet
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4. Resultats

a) Equipament TIC i infraestructura a la llar

s

EQUIPAMENT DISPONIBLE A LA LLAR

Es pot observar

disposa de TDT.

gue en la totalitat

de les llars es disposa de Televisio

i telefon fix, i que en

blau consultors

serveis professionals

el 99,47% es

Laresta db6equi paémea fpenetraci6 molt variable que oscil-la entre el 44,49% de | 6 or d i moeadlo r
fins el 86,90% del telefon mobil .

Cal tenir en compte,

ordinador

i per la banda baixa, que només el 3,57% i el 8,83% de les llars, disposen de Fax i
de ma respectivament

Ordinador de sobretaula

Fax

oDwvD

Video

MP3

Cadena musical
Radio

Teléfon mabil
Telefon fix
Ordinador de ma

Ordinador portatil
TDT

Televisia

Equipament disponible a la llar

10%

30% A40% 50% 60% F0%
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Les dades de la Conca de Barbera corresponents

per aquesta via.

S
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a disposicio de telefon fix no sén representatives
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar

.

blau consultors

serveis professionals

CONNEXIO A INTERNET DE LES LLARS

El 67,55% de les llars de la Conca de Barbera disposen de connexié a Internet, en front del 32,45% que no
disposa de connexi6 .

L 6 A D&la connexi6 més utilitzada, amb el 64,22% de les llars, mentre que en percentatges molt inferiors
s 6 0bs egueven algunes de les llars disposen de connexi0 mitjancant altres conexions de banda ampla
(0,99%), linea telefonica o modem (1,12%), i xarxa de cable (1,22%).

. Tipusde cqnnexiq a Internet que té a la seva llar
Noentinc | 32,45%

Altres tipus de telefonia

mabil (WAP, GPRS) ] 0,00%
Altres connexions de banda
ampla (via satéllit, etc) _|' 0,99%
Telefonia mabil de banda 0,00%

ampla via UTM o 3G

-

Xarxa de cable | 1,22%

Linea ADSL S 64,229

Linea telefonica a través de

modem o RDSI . 112%

0% 10% 20% 30% A0% S0% B0% T0% 80% 90% 100%
Font: Blau Consultors 2010 Base: 388

Les dades de la Conca de Barbera corresponents a disposici6 de xarxa de cable poden ser una mala interpretaci6 per part de |l 6 ent r gavi s
gue en aquest territori no es presta aquest servei per part de cap operador
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4. Resultats
a) Equipament TIC i infraestructura a la llar

s

blau consultors

— serveis professionals

DISPOSITIUS  UTILITZATS PER ACCEDIR A INTERNET

Al 68,91% de les llars, el dispositiu utilitzat per accedir a Internet és | 6 or di deasdboetaula il 6 or di na
portati amb el 51,04%. Només el 0,64% ha indicat que ho fa amb la Televisi6 amb dispositu d 6 ac @a®s

Internet . Cal destacar que en el 10,00% de les llars que es disposa de connexié a Internet, indiquen que no
| 6ut i b mnotsabem quin és el dispositiu d 6 a c ati@izat

Disposa de connexid a Internet que té a la seva llar

25 1036 20%6 3095 405 50%6 50%% el 20%4 a0 A100%
s L 2]
Foh: Bldu Consultors 2010 Base: 388

Dispositius que utilitza per accedir a Internet que té a la seva llar

Mo n'utilitzo / Mo ho sé B 10,00%

Altres mitjans 0,00%

Telefon mébil |
(WAP,GPRS,UMTS,3G) I 3,01%

Videoconsola Wl 2,17%

Televisio amb dispositiu
especific d'accés a intarnet
Altres tipus d'ordinador
(agenda electrénica o _- 2,81%

Ordinador portatil R R, 51,00
Ordinador de sebretaula SR R, B8,

| o.64%

0% 10% 20% 30% 40% S0% B60% TO% 80% 90% 100%
Font: Blau Consultors 2010 Base: 262
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4. Resultats
b) Caracteritzaci- de | d6%Ws de IoordleEabdiomrconsul’rors

serveis professionals

USDELG6ORDI NALESHMLS DARRERS 3 MESOS

El 44,12% de les persones que han respost a |l 6 e nqu é@antimdicat que en els darrers 3 mesos, han
utilitzat | 6 or d i diadamnent, almenys 5 dies a la setmana .

En general, | 6 usdealrdor di ésdrégdent ja que el 57,44% dels enquestats utilitza | 6 or d i totesdlesr
setmanes, mentre que el 6,35% ho fa alguna vegada al mes.

Per contra, s 0o0bs aqueve 36,21% dels enquestats han indicat que no han utiltzat | 6 or di enaaso r
darrers 3 mesos .

Freqiiencia d'us de I'ordinadors en els darrers 3 mesos

No e utitzat | 3:21%

Mo tots els mesos  0,00%

Almenys una vegada al mes
! 6,35%
perd no totes les setmanes _ '

Totes les SftfnaﬂESJ perc no - 13,32%
digriament

Diariament, almenys 5 dies _ 44,12%
a la setmana

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60% T0% 80% 904 100%
Font: Blau Consultors 2010 Base: 388
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4. Resultats
b) Caracteritzaci- de | d6%Ws de IoordleEabdiomrconsul’rors

serveis professionals

LLOC DODBELOGORDI NALDENHRELS DARRERS 3 MESOS

De les 248 persones que han indicat que han utilitzat | 6 or d i enaetsodarrers 3 mesos, s 6 0 b s @ueveh
98,91% ho ha fet a casa seva, i el 34,02% des del seu lloc de treball .

S60bseuevel 0,60% dels enquestats ho ha fet des de un Punt TIC o telecentre, mentre que no s 6 h a
trobat cap habitant que indiqui que ho ha fet des de un cibercentre o cibercafé .

Ha utilitzat I'ordinador en els darrers 2 mesos

1028 208 S0 0 TO% B80% QO A00%

S
- Si Mo
nrt lau Consultors 2010 Base: 388

Lloc en el qual ha fet us de l'ordinador

En un altre lloc (aeroport, hotel, etc)

En un Punt TIC / telecentre

En un cibercentre, cibercafé o similar

En un centre public (Ajuntament, biblicteca
publica o altres centres oficials)

En una altra llar de familiars o coneguts

Al seu centre d'estudis

Al seu lloc de treball

A casa seva

ﬂ,g 1%

0% 10%% 2096 30% A0% 502 BO% TOes BO%G Q0% 100%
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4. Resultats
c) Caracteritzaci- de | 0¥s délnternezlzblduconsul’rors

serveis professionals

US D61 NTERNHE ELS DARRERS 3 MESOS

Quan fem referencia al afrequencia d 6 4s6 | nt een ele darrers 3 mesos, el 39,71% dels enquestats indica
gue no | O litditzat, mentre que el 44,56% indica que ho fa diariament, almenys cinc dies a la setmana .

De la mateixa manera que amb | dor di rela dusuaris d 6 1 nt eacastamen a ser frequents, utilitzant
Internet totes les setmanes encara que no sigui diariament amb el 12,02%, i el 3,72% restant ho fa alguna
vegada al mes.

Freqiiencia d'us d'internet en els darrers 3 mesos

| I |
No I'he utilitzat 39,71%

Mo tots els mesos | 0,00%

Almenys una vegada al mes, 372
perd no totes les setmanes '

Totes les setmanes, perd no
PEOTY N 12,02%

diariament

Diariament, almenys 5 dies B —— a5
a la setmana
08 100 204 30% 40% St G0 T00 a0 a0 100%
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4. Resultats
c) Caracteritzaci- de | 0¥s délnternezizblouconsul’rors

serveis professionals

LLOC D6 BDBO6I NTERNHE ELS DARRERS 3 MESOS

El 96,68% dels entrevistats es connecten a Internet des de les seves llars, o bé des del seu lloc de treball
amb el 33,55%. En aquest cas no hi ha usuaris que indiquin que s 6 h a gonnectat es de un Punt TIC o
telecentre, ni des de centres publics, cibercafé, odes d 6 o f i pastalse.s

Ha utilitzat internet en els darrers 3 mesos

m

0135 1056 2024 IS S0%E B0 FOs B0% SO 100%4

- S0 EMo
Fn ” Blau Consultors 2010 Base: 388

Lloc en el qual ha utilitzat internet

Des d'un altre lloc —h 2,442%

Des d'un Punt TIC / OO
telecentre .
Des d'una area pablica amb
xarxa sense fils (hotspot) Boo72%
Des d'un cibercentre, 0. 00%
cibercafé o similar .
Des d'una associacido o 0. 00%
centre ciwic "
Des de I'Ajuntament o
centre public | 0,24
Des d'una oficina postal O, 005

Des d'una biblioteca pablica

Des d'una altra llar de
familiars o coneguts

Des de seu centre d'estudis

Des del seu lloc de treball

Des de casa seva 96,68%

0% 10% 20% 3I0% A0% 50% &60% TO% 20% 0% 100%:
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4. Resultats
c) Caracteritzaci- de | 6¥s dﬁlnternezizblouconsul’rors

serveis professionals

PRINCIPALS USOS DO I NT ERNH ELS DARRERS 3 MESOS

De les persones enquestades, 234 han indicat que ha utilitzat Internet en els darrers 3 mesos, el 90,14% i el
82,87%, han indicat que en els darrers 3 mesos ha utilitzat Internet per al correu electronic o per visitar
llocs d 6 1 nt eacom datWikipedia,

La resta d 6 u s queden entre valors des del 19,65% dels que han indicat que utilitzen Internet per realitzar
trucades o videotrucades, fins el 53,73% que ha manifestat | 6 HWesxats o missatgeries instantanies

Usos d'internet en els darrers 3 mesos

Per xats o messenger

Per realitzar tramits o cercar
informacid sobre temes de

Per resoldre els tramits amb
'administracid de manera

Per realitzar trucades des
de Internet o videotrucades

Per wvisitar llocs d'Internet
com la Wlklpedla, blu-cs,

PEr furrnar part d una
comunitat virtual, forums,

Per a correu electronic

90,14%

0% 10% 208 308 40% 50% B0% T0% B0% 90% 100%
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4. Resultats
c) Caracteritzaci- de | 0¥s dc‘)lnternezlzblduconsul’rors

serveis professionals

COMPRES REALITZADES PER INTERNET EN ELS DARRERS 3 MESOS

S0 ob s equev de les persones que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos, el 53,26% no realitza
compres per Internet . Mentre que el 19,19% indica que compra productes o serveis no indicats durant
| 6enquest a

El 17,33% i el 14,11%, han indicat que compren material esportiu, i viatges o allotjaments, respectivament,
resultant aquests els serveis més adquirits . La resta de serveis tenen valors inferiors a aquests fins assolir el
0% dels enquestats que han indicat que comprin accions o productes d 6 al | me.nt aci

Productes o serveis que ha comprat per internet en els darrers 3
mesos

Mo compro per Internet 53.26%

Altres productes o serveis

Loteries o apostes

Entrades per a espectacles
{cine, teatre, concerts,._.)
Viatge o allotjament de
wacances
Compra d'accions, serveis
fimancers o d'assegurances
Equipament electrénic
{camares... no considerar
Equip informatic
{ordinadors i accessoris)
Programes de software i
actualitzacions (inclos jocs

Material esportiu, roba

Llibres, revistes, diaris,
material formatiu en linea

Fel-licules, musica

Parament per la llar
(maoables, joguines, atc)

Productes d'alimentacid

024 10%6 20% 30% A0 50% 6094 Fo%s B80% DO 100%a
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4. Resultats
c) Caracteritzaci- de | 0¥s dﬁlnternezizblquconsul’rors

serveis professionals

USOS D61 NTE RNBEH SABRIA FER SENSE AJUDA DE NINGU

El 61,96% dels enquestats han indicat que sabrien utilitzar Internet per fer servir un cercador, mentre que el
56,64% i el 53,81% sap enviar correus electronics amb fitxers adjunts i mantenir | 6 or d i lhueedde rvirus,
respectivament . El 41,33% ha indicat que sabria fer altres tasques diferents a les exposades durant
| 6entr.evi st a

Per contra s 6o b s equev &l 37,15% dels enquestats han indicat que no sabrien realitzar cap tasca
relacionada amb Internet sense | 6 a j de dhiagu .

Tasques relacionades amb internet que sabria fer individualment
sense ajuda externa

Cap

Altres

Mantenir 'ordinador Hiure
de wirus

Crear un lloc web (o un bloc)

Buscar, descarregar-se i
instal-lar programari
Utilitzar programaris per
compartir fitkers (e-Mule,
Fer servir Internet per
realitzar trucades

Enviar missatges a xats,
forums, etc

Enviar correus electronics .
amb fitxers adjunts e Lata
Fer servir un cercador
(Google, yahoo,..) 61,96%
0% 102 20% 30% A0% 50% B0% T0%% B0% Q0% 100%
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4, Resultats
d) Formacio i Punts TIC

s
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CURSOS D6 ORDI NADM®IRTERNET DE 3 HORES DE DURADA
Cal destacar que el 63,75% dels enquestats mai ha realitzat un curs d 6 or di o intedroet .

El 1,39% ha indicat que | 6 hremlitzat en els Udltims 3 mesos, mentre que el 29,26% ha indicat que n 6 h a
realitzat fa més d 6 uany per0 menys de 3 anys.

Tant sols el 5,61% dels enquestats ha realitzat un curs d 6 or di o dntbrmet en el darrer any, pero fa més
de 3 mesos.

Temps que ha passat des de que va fer I'Gltim curset d'ordinador o
d'internet d'una durada minima de 3 hores

hai he fet un curs )
dordinador o Internet h 63,75%

T e e N 75
anys

Fa més de 3 mesos i menys
d'1any B 5,61%

Fa menys de 3 mesos . 1,39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B0% 90% 100%
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d) Formacio i Punts TIC
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OBTENCIO DELS CONEIXEMENTS EN INFORMATICA | INTERNET

De la totalitat dels enquestats, el 20,48% ha indicat que ha obtingut els coneixements al 6 e s o métitat, |
el 53,23% ho ha fet sol, mitjancant llibres, instruccions i manuals .

El 7,63% dels enquestats han indicat que han obtingut els coneixements en un Punt TIC o telecentre .

S6obsequeva 30,96% dels enquestats ens indiguen que no tenen coneixements sobre informatica ni
Internet .

Com i on han obtingut els coneixements d'informatica i internet

Noen tinc R i 30,96%
D'una altra manera _ 15,59%

En un Punt TIC / telecentre MM 7,63%
Sol, mitjangant llibres, 1
instruccions, llegint les __ 53,23%
Cursos de formacio
organitzats per I'empresa __ 8,22%

C de fo id d'adult
ursos de rr|:13|':|u adults, - 2. 26%
no organitzats per |

A l'escola, institut o _ 20,48%

universitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Resultats o
d) Formacio i Punts TIC
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ASSISTENCIA i US DO UIRUNT TIC O TELECENTRE

El 8,98% dels enquestats ha fet Us alguna vegada d 6 uRunt TIC o telecentre . La majoria dels que hi han
assistit, ho han fet per assistir a cursos o rebre formacio, amb el 94,50% i el 84,25% respectivament

El 16,23% indica que ho ha fet per a connexié a Internet, amb ajuda o sense ajuda del responsable

Cal tenir en compte que el 36,13% ho ha fet per a realitzar altres activitats no especificades .

Ha assistit alguna vegada a un punt TIC o telecentre

o2 10 k-t e AOE S [=1all2 FOes BO2s L= Tal-tY O

= si oMo
J L Font: Blau Consultors 2010 Base: 388

Quins s ha fet dels punts TIC o telecentres
Altres . G |1 55

Activitats d'oci privades O, 00%
Activitats socials |
0,00%
organitzades per Punt TIC /| ‘
Fer tramits a traves o,00%

d’Internet
Activitats relacionades amb
Ia cerca de feina

Teletreballar 6 25%

Assistir a cursos

94, 50%:
Rebre formacica

A B4,25%
personalitzada
Demanar assessorament
- . 0,00%:
sobre aglestions 4

Connexid a Internet amb

B 4,189
I'aiuda del personal del i

Connexid a Internmet sense

raiuda del personal del _ 12,05%

Q%% 10% 2094 IO A0 50% (=T FO%E B0%

B

h=Tu L) A0OPE
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4. Resultats
e) Altres questions relacionades amb les TIC

s

blau consultors

serveis professionals

LIMITACIONS PER ACCEDIR A LA TECNOLOGIA

S 6 hde destacar que pel 68,44% dels enquestats no hi ha res que els limiti a accedir a la tecnologia, mentre
que el 0,55% indica que no sap a que el pot ajudar .

El 12,60% dels enquestats, ha indicat que no | 0 ihtéressa la tecnologia, en front del 4,97 % ha indicat que el
preu és una de les limitacions .

Cal tenir en compte que mentre el 11,75% indica que és el desconeixement de | 6 “ant, sols el 0,81 % indica
que és el desconeixement del 6 equi pament

Limitacions per accedir a la tecnologia
I | | I
Res 68, 44%
Mo sé a que emn pot ajudar
Mo m'interessa
Desconeixement de |'0s
Desconeixement de
I'equipament
El preu
0% 10% 20% 30% A40% 50% 6% T0% B0% a0% 100%
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4. Resultats
e) Altres guestions relacionades amb les TIC
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CONEIXEMENT DEL PROJECTE i CONCBI GI TALO

El 13,16% de les persones enquestades han manifestat que coneixen el projecte A Con ®a gi .t Q&rso
d 6 a g ugeup,t un 48,92% dels seus integrants ha indicat que coneix almenys alguna de les activitats que es

realitzen dins del projecte . La principal activitat de la que els entrevistats tenen coneixement és la realitzacio
d 6 a c c foronatises

Coneix el projecte "Conca Digital"

t t t t 1
0% 10% 20%: 30%% A0% 50% 50% FO%E 20%: 0% 10025
s “No
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Sap quines activitats es fan dins el projecte "Conca Digital "

ne _ s

* _ 802
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5. Resum dels principals indicadors

s

— blau consultors
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A continuacio es presenten els indicadors avaluats en forma de taules resum .
Les dades presentades

inclouen els resultats globals del territori

i la desagregaci6 per rangs d 6 ed a't
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=N de la Conca de Barbera
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5. Resum dels principals indicadors — blau consultors

p— serveis professionals

i CONCA DE BARBERA PER FRANGES D'EDAT
CONCA DE BARBERA H :

Ala seva llar dis

Televisia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DT o0,47% 100,00% 100,00% o0,24% 48,69%
Ordinador portatil 44,49% 53.57% A8,05% 54,96% 25.49%
Ordinador de sobrataula £5.03% 60,71% 50.21% 65 65% 34 64%
Ordinador de ma (agenda alactronica, PDA ) 8 83% 157% 14,4735 D2 327%
Tel fix A00,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,007%
Teléion mobil £85,90% 89,20% o0, 79% 89,31% 77.78%
Radic B1.74% 85.71% 81.58% a7.79% T3.86%
Cadena musical 66,20% 64, 20% T8.95% T3,28% AZ A8%
MP3 48, 75% 60,71% 56.58% £1.91% 26.80%
Wideo A49,40% 5357% 53.95% 57.25% 33,33%
ovD TT.57% 85, 71% 85.84% T9,30% 58.17%
Fax 357% 0,00% 5,26% 4,58% 2.61%
Cuin lipus de connaxio a intarnsel 18 a casa seva?

Linea telefanica a través da modem o RDSI 1,12% 157% 0,00% 220% 0,00%
Linaa ADSL 64,229 85.71% A5.53% T0,99% 15,69%
Xarxa de cable 1,22% T.1d% 0,00% 0,00% 0,00%
Telefonia mobil de banda ampla via UTM o 3G 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Altres connexions de banda ampla (via satal-lit, etc) 10,805, 0,00% 2.63% 0, 7E% 0,00%
Altras tipus de telefonia mabil (WAP, GPRS] 0,00% 0,00% 0.00% 0.,00% 0.00%
Mo en tinc 3245% 3.57% 11, 84% 25 95% B4,531%

ositius utilitza per accadir a internet das de casa sava?

Ordinador da sobretaula £8,91% 74.07% T0,15% 71,13% 33.,33%
Ordinadar portatil 51,04% 62,96% 58.21% 35,08% 20,83%
Altras tipus d'ordinador (agenda elecironica o similar, PDA, Pocket PC, Palmiop...) 281% 3,70% 4,48% 0,00% 0,00%
Talevisio amb dispositiu especific d'acces a intemet (lelevisio digital. alc) 0,64% 0,00% 1.40% 0.,00% 0.00%
‘ideoconsola 2.17% 3,70% 2.99% 0.00% 0,00%
Taléfon mobil (WAP.GPRS, UMTS 3G 3.01% 3,70% A.48% 1,03% 0,00%
Altres mitians 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mo n'utilitzo { No ho 5é 10,00% 0,00% £.,97% 16,49% 50,00%
Diariament. almenys 5 dies a Ia satmana 44,12% BF 4% Bl 53% 38 Gd% £ B8%
Totes les selmanes, pero no didrameant 13,32% T.14% 18, 74% 20,61% 1,96%
Almenys una vegada al mes_ pard no toles las selmanes 6,35% T 1d4% E26% 11,45%, 1,96%
Mo tots als mesns 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A casa sava 98,91% 100, 00°% 100, 00% o5 6T % 43,33%
Al seu lloc da traball 34,02% 18,52% AT 6O% 30,00% B6.67%
Al seu canire destudis 11, 30%. Ad 4d % 0,00% 1,11% 0,00%
En una altra llar de familiars o conaguts 3.80% T.41% 3.08% 1,11% B.67%
En un cantre public (Ajuntament, biblioteca pablica o altres centres oficials) 4,02% 14,81%% 0,00% 1,11% 0,00%
En un cibarcentre, cibarcafé o similar 0,00% 0,00% 0.00% 0.,00% 0.00%
En un Punt TIC | telecantre 0,60% 0,00% 0,00% 229% 0,00%

En un altra lloc (asroport, hotel, atc 2.70% 3,70%

Amb guina 1raqu'an ia ha utilitzal Internst en els darrers 3 masos?

Diariament., almenys 5 dies a la selmana 44,56% TE57M 65, 79% 35,11% 3.92%
Taotes les setmanes, pero no didrnamant 12,02% 10,71% 15,79% 18,08% 1.31%
Almenys una vagada al mes. pard no toles las selmanes 372% T.14% 2 E3% &,11% 0,65%
Mo tols els mesos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mo I'ne utilitzat 39,71% 3.57% 15,79% 39,69% o4,12%

Les dades de la Conca de Barbera corresponents a disposicio de telefon fix no son representatives degut a que les enquestes s 6 h eealitzat
r aquesta via.
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5. Resum dels principals indicadors blau consultors

serveis professionals

CONCA DE BARBERA |

uin lloc ha utilitzat Internet en els darrers 3 masos?

Des de casa seva 5, 68% 100, 00°% BE5.31% 4. 84% 100,00%
Des dal sau lloc de traball 33 659 18,5239 A8 4% 26 308 0,00%
Des de seu cenire desiudis 13,08% 48,15% 0,00% 1.27% 0,00%
Des d'una altra llar da familiars o coneguts 5.42% TA41% 6,25% 253% 0,00%
Das d'una biblioteca pablica 4.94% 14,51% 1,56% 1.27% 0,00%
Des d'una aoficina postal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Das de l'Ajuntament o cantre pablic d'Administracio 0,24 % 0,00% 0,00% 1,27% 0,00%
Des d'una associacio o centra civic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Des d'un cibercentre, cibercafé o similar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Des d'una area publica amb xarxa sanse fils (holspot) 0,72% 0,00% 1,56% 0,003 0,00%
Das d'un Punt TIC / telecentra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Des d'un alire lloc 2.42% 0,00% 4, 689% 1,27% 0,00%
iqui als principals usos guea ha fet d'intemel en als darrars 3 masos:
Per a coreu elacirénic o0, 14% 100, 00% B0, 63% T9,75% TT.78%
Per formar part duna comunitat virual, farums, lisles de discusio, com e-Catalunya o MySpace 22 38% 44, 44% 20,31% 2 80% 0,00%
Per visitar [locs d'Internat com la Wikipadia, blocs, flockr o you tube o llocs per compartir les seves fotografies o videos B2 BT 100, 00% T6,56% T AG% a6 6T
Per realitzar trucades des de Internet o videolrucades 19,65% H,63% 18.75% 8 86% 33.33%
Per rasoldre els tramits amb Fadministracio de manera completa, sensa haver de desplacar-se en parsona 47 BA% A, Tl E& 25%. 43 04% 11,11%
Per realitzar tramits o cercar informacio sobre temes de salul 49,7T2% AT,04% B0,94% 44,30% 33,33%
Per xals o messangar 53,73% 85,19% 51,56% 27 85% 11,11%

Imdiqui quins productas o sarveis ha comprat per Internat an als darrars 3 mesos:

Productes d'alimentacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Parament per la llar {mobles, joguines, elc) 0,72% 0,00% 1,56% 0,00% 0,00%
Pel-licules, misica 2.84% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00%
Llibres, revistes, diaris, material formatiu en linea 3,16% 0,00% 6,25% 1.27% 0,00%
Material esporiiu, roba 17.33% 18 529 23 4d% 8,33% 0,00%
Programes de software i actualitzacions {inclos jocs dordinador | de videconsolas) 1,00% 0,00% 1,56% 0,00% 11,11%
Equip informatic {ordinadors | accessonis) 7.587% 1% 10,94% 1,27% 11,11%
Equipameant elecironic (camares... no considerar accessoris d'ordinadors) 3.40% 0,00% 6,25% 2.53% 0,00%
Compra d'accions, serveis financers o d'assegurances 1,06% 0,00% 1,56% 1,27% 0,00%
Vialge o allot) t de vacances 14.11% TA41% 20,31% B.86% 22.22%
Entrades per a espectacles (cine, leatre, concarls, ) 10,06% TA1% 14, 06% 6,33% 0,00%
Loteries o aposies 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Altras productas o sarvais 19,19% 11, 11% 28 5E% 18 46% 0,00%
Mo compro per Intermat 53,2679 L, 26% A2 19% 65 829 66,679

Imdiqui q'uiru-'_;s. tasques relacionades amb Intermet ha fet alguna vegada i gue sabria far actualment, sensa I'ajuda de ningd.
Far sarvir un cercador (Google, yahoo, .} &1,96% Oi43%. 85 539 B3 36% 7.84%
Enviar correus electronics amb fitwers adjunts 56,649 06, 43% 75,00% 57,26% 5,54%
Enviar missatges a xats, forums, elc 46,56 % 86,20% 67, 11% 35 11% 2E1%
Far sarvir Infernat per realitzar trucades teleféniques (skypa) 2T A2% 5T 1% A04T% 16,03% 3270
Utilitzar programaris per comparir ilxars (e-Mule, kazaa, BilTorrant, alc) A0, 80% 85, 71% 55 6% 31,30% 1,31%
Buscar, descarregar-se i instal-lar programari 45 03% B,20% B 4T 33,50% 1,96%
Crear un lloc web (o un bloc) 23.31% &, 29% 23 6E% 17 56% 1,31%
Mantenir lordinador lliure de virus 53.81% G2,86% T6,32% 50,38% 261%
Altras 41,33% 71,43% EE 26%. 41 22% 3.82%
= 37,15% 3,57% 11,84% AT A0% 00, B5%
ue va realitzar cursos d'ordinador o d'internet d'almenys 3 hores de durada:
Fa manys de 3 masos 1,30% 0,00% 1,32% 3,05% 0,65%
Fa més de 3 mesos | menys d'1 any 561% T.14% 5.26% o, 163 1.31%
Fa més d'1 any o manys de 3 anys 20,26% 21.43% £1,32% 30,53% 5,88%
Mai he fet un curs d'ordinador o Internat 63,75% T1.43% A2 1% 57 26% 92 16%
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5. Resum dels principals indicadors — blau consultors

serveis professionals

Indigui com i on, ha oblingut &ls consixements dinformatica o dinternst
A lascola, institul o universitat

Cursos de formacid d'adulls, no organitzats per 'empresa per la qual treballa 2 28% 0,00% £ 25% 1,53% 0,65%
Cursos de formacid organitzats per 'empresa per la gqual treballa 8 22%, 0,00% 14,4 7% 12,88% 0,65%
Sol, mitjangant libres, instruccions, llegint les ajudes o manuals en linea o bé mitjancant la practica (provant peal vostre compte) £3 234, TE00% TAERY £ 029 7 Bdh%
En un Punt TIC | telecantra 7.H3% 0,00% 5,26% 149,85% 4,58%
D'una altra manera 15,50% 10,71% 2T H3% 15,27% 3,27%
Mo en tinc 30,96% 0,00% T.89% 24,43% 85,279

Ha assistit alguna vegada a un Punt TIC o telecenira?

‘Quin s ha fat dals Punl TIC o telacantras?

Connaxid a Intemet sensa I'ajuda del personal del Punt TIC [ {elecentre 12,05% 0,00% 0,00% 13,79% 25 00%
Connexio a Intermet amb 'ajuda del personal dal Punt TIC [ telecantre 4,18% 0,00% 0,00% &,90% 0,00%

Demanar assessorament sobre glestions relacionades amb les TIC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Rabre formacio personalitzada 84,25% 100,00% 100,00% T5,86% AT.50%
Assisli a cursos 4,50% 100,00% 100,00% 43,10% A7 .60%
Taletreballar 36,25% 0,00% 0,00% 44,83% 62.50%
Activitats relacionades amb la cerca de feina 213% 0,00% 0,00% 345% 0,00%

Far tramits a travas dintarnst 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Activitals socials orpanitzades per Punt TIC / telecanire 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Activitats d'oci privades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aliras 36,13% 0,00% 75,00% A7 83% 0,00%

Que et limita per accedir a la lecnologia?

El preu 4,874 T.1d% 5.26% 8,875 1.31%

Desconeixement de lequipament 0.81% 0,00% 1.32% 1.53% 0,00%

Desconaixemant de I'ls 11,75% 0,00% 5.26% 10,69% 28,T6%
Mo minteressa 12 B0% 0,00% 2 63% 6,11% 40 52%
Mo s5é a gue am pol ajudar 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 1.96%

Res 68 44% A 20% 84.21% T6,34% 26.14%
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COMPARACIO DELS RESULTATS OBTINGUTS
AMB ELS DE LA PRI MERA FASE DE



s

6. Comparacio de resultats blau consultors

serveis professionals

A continuacio es presenten els indicadors avaluats en forma de taules resum .

Les dades presentades inclouen els resultats globals del territoriobtinguts en la primera fase del
projecte, i els obtinguts en la segona fase del projecte .

Les dades marcades amb *, en els quadres, son dades que no son comparables d 6 u fase al 6 aljat r a
gue durant la primera fase, moltes de les enquestes es van realitzar des de un Punt TIC o telecentre,

a les persones que hi assistien a fer qualsevol de les activitats possibles . Aquest fet va introduir dins

els resultats una incertesa addicional que redueix la validesa estadistica dels resultats a | 6 i ddl c i
projecte i que no permeten fer una comparacidé complerta
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6. Comparacio de resultats

A la seva llar dis;

Talewisio

[{Fase 1)

COMNCGA DE BARBERA -GONCR DE BARBERA :

[{Fasel)

blau consultors

serveis professionals

DIFERENCLA

A0, 00 A0, 00 0,00%

TDT 81,62% e, AT 17,85%
Ordinador porttil 53.129% A44.49% -BE3%
i 1 A2 B5% 55,03% 12.37%
igenda alectronica, PDA. ) 34.80% £8.83% -25.07%

02 55% 100,00% T.45%

BE 089% 85.00% -0,08%

T4.73% 81, 74% T.01%

A5.81% 66, 20% 20.40%.

56,22% 48.75% -TAE%

75,34% A49,40% -25,093%

31,38% TTST 4E,19%

2.01% 3,572 0,66 %

3.59% 1,12% =2 AT

59,16% 64, 22% 5.06%

0.85% 1.22% 0,36%

4,01% 0,00% —4,01%

Allras connaxions de banda ampla (via sa.tel lit, atc) 1, 46% 0,99% -0 A6
Altras tipus de telefonia mabil (WaP, GPRS) 0,28% 0,00% =0,2E%
Mo en tinc ZT.00% 32 45% 5. 45%

26,35%

sia ha utilitzat Nordinador en els darmars 3

35,30%. 51,04% 15,75%
.- 3.37% 2.,81% -0,56%

‘I'eleu- S0 amb dispositiu asp-emﬁc d accas a mmemat (telams:é digital, elr.} 4.27% 0,64% -3,63%
Videoconsola 2 82% 217% -0,65%
Talsfon mabil (WAP.GPRS, UMTS 36) T.E1% 3.01% =4.81%
0.00% 0, 00% 0,00%

24 BT A0, 00% - 14, 879%

B44%
‘I'alas las sah'r\anas perd no diariameant A0 3T 13,329 - 059
Almeanys una vagada al mas, pard no totes les setmanes 1,36% &, 35% 4.99%
Mo tots els mesos 0,00% 0,00% 0,00%

B8, TE%

8,01%

Al seu lloc da treball

17 ,66% 34.,02%

Al sau cantra destudis 14, 56% 11, 30%.
En una altra llar de familiars o conaguts 4,84% 3,80%
En un cantre public [}\ju ntament, biblioteca pablica o allres cantres oficials) 2T 3% A4, 02%
0.26% 0,00%
19,729 0,60%
3.88% 2.79%

Les dades de la Conca de Barbera corresponents
per aquesta via.
OO Consell Comarcal
7\ de la Conca de Barbera
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6. Comparacio de resultats

S

uina freguéncia ha utilitzat Internat an als darrers 3 mas

(Fase 1)

CONCA DE BARBERA | CONCA DE BARBERA !

(Fase2)

blau consultors

serveis professionals

DIFERENCIA

uin loc ha utilitzat Intarnaet an als darrers 3 masos?

Diariament. almenys 5 dies a la setmana A Z2% A4 56% A0, 2%
Totes les selmanes, perd no diarament 33,10% 12,02% -21,08%
Almenys una vagada al meas, pard no totes las setmanes 2 T8% A 72% 0,94%
Mo tols els mesos 0,26% 0,00% =0,26%
Mo I'he utilitzat 8,13% 30, 71% 33.58%

Des de casa seva 25 049 o GE%% T, T4
Des del seu llec de traball 20,0495 33,55% 13.50%
Das da seu cenire destudis 4,84% 13,08% 8.23%
Des d'una altra llar de familiars o coneguts 1.12% 5.42% 4.30%
Des d'una biblicteca pablica 0,00% 4,94% 4,84%
Des d'una oficina postal 0.79% 0.00% -0,79%
Das de I'Ajuntament o cantre pablic d'Administracico 0,00% 0,24% 0,24%,
Des d'una associacio o cenlre civic 0,28% 0,00% -0,28%
Des d'un cibarcentre, cibercafé o similar 0,00% 0,00% 0,00%
Das d'una area plblica amb xarxa sense fils (holspot) 19,34% 0,729, -18,63%
Das d'un Punt TIC ! telecentra 1,85% 0,00% -1,85%
Des d'un altre lloc 0,83% 242% 1,58%

s darrars 3 mesas:

Imdiqui quins productas o sarvais ha comprat per Internat an al

Imdiqui als principals usos gue ha fat d'intermet en als darrers 3 ma

Per a corrau alacirdnic T2,53% S, 14 % 17.61%
1 y 12,01% 23.38% 10.37%
Per visitar [locs d'intarnat corm la Wikipadia, blocs, flockr o you tube o llecs per compartic les seves fotografies o videos 51,93% B2 AT 30,94%
Per raalitzar frucades des de Internet o videolrucades 19,65% 19.65%
Per resoldra els tramits amb Fadministracio de manera complata, senss haver de desplacar-se en parsona P AT 68% 25 16%
Per realitzar framits o cercar informacio sobre temes de salut 19,26% 49, T2 30.46%
Per xals o messangar 0BRSS 53.73% 24.05%

Productes d'alimeantacio 212% 0,00% -212%

344% 0,72% -2, F2%
Pel-licules. masica 4.84% 2. 8d% -2.00%
Llibres, revistes, diaris. matarial format 5.20% 2,16% =2,04%
Matsarial esportiu. roba O 06% 17.33% 8.28%
Programes de software i actualitzacions (inclos jocs dordinador | de videconsolas) 0, 79% 1,00% 0,241%
Equip informatic (ordinadors | accessornis) 344% T.57% 4,14%
Eguipameant electronic (camares_.. no considerar accessoris d'ordinadors) 1,08% 3.40% 2.32%
Compra d'accions, serveis financers o d'assegurances 0,28% 1,06% 0,78%
Wiatge o allotj t de vacances 11, 50 14, 11% 2529
Entrades per a espectacles (cine, teatre, concerls,...) 877% 10,06% 1,29%
Lotaries o aposies 2.05% 0,00% -2.85%
Altres productes o servais 246% 18,19% 16,72%
Mo compro per Infemat 86,5290 53, 26% -13,27%

Consell Comarcal
de la Conca de Barbera

ESTUDI SOBRE L6ADOPCICE | BS DE
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6. Comparacio de resultats — blau consultors

serveis professionals

Indiqui quines tasgues relacionades amb Internat ha fet alguna vegada | gu

= sabria far actuaimant, sense l'ajuda de

(Fase 1)

CONCA DE BARBERA | CONCA DE BARBERA

DIFERENCLA

dor [Google, yvahoo ©0,58% ©1,96% -T.E2%
i 85,3609, B8 B4 0,729
321T% A5, 56% 14,30%

8,70% 27.42% 18,63%

23,35% A40,80% 17,.45%

26.80%. A5, 03% 18.23%

11, 17% 23.31% 12.14%

28,629 £381% 17.19%

14.28% 41,33% 27 .06%

37, 15%.

13.63%

iqui com i on. ha oblingut als cone menis dinformatica o d'intarnet

Fa menys de 3 mesos 20, T5% 1,39% 28, 3T
Fa més da 3 mesos | menys d'1 any 9.03% 5.61% -3.42%
Fa mas d™1 any o manys da 3 anys 13,55% 0 2E% 15, 70%
Mai he fet un curs d'ordinador o Intarnat 30,00% 63,75% 24,75%

Alescola, institut o universitat 15.93% 20,48% 4.55%
Cursos de formacio d'adults. no organitzats per 'empresa per la gual treballa 21.42% 2. 26% -18,16%
Cursos de formacio organitzats per 'empresa per la gual treballa 5.62% B,22% 2 60%
Sol. mitjancant libres, instruccions, llegint les ajudes o manuals en linea o bé miljancant la praclica (provant pal vostre corr 12,19% E3 230 A41,04%
En un Punt TIC { telecantra 30,57% 7.63% -2 04%
D'una altra manera 2T 58% 15,50% -12,00%

talacenira?

Connaxid a Intermet sensa I'ajuda del parsonal dal Punt TIC J telecantre D2T% 12,05% 2 TB%
Connaxid a Intermet amb lajuda del perscnal dal Punt TIC / telacantre 17 .48% £,18% -13,30°%
Demanar assessorament sobra glestions relacionades amb les TIC B.O79% 0,00% —8.07%
Rebre formacio personalitzada &,60% 84,259 TT.E5%
Assistir a cursocs 28,61% G, 50%% 55,809
Taletreballar 1,19% 36, 25%. 35,06%
Activitals relacionades amb la cerca de faina 3,06% 213% -0,93%
Far tramits a travas dintarnat &,30% 0,00% -&,30%
Activitals socials organitzades par Punt TIC / telacantra 3, 74% 0,00% -3, 74%
Activitats d'oci privades 5,02% 0,00% -5,029%
Altras 4,49% 36,13% 31,65%
El preu MOy 4 .97 %

Dasco [ ]] 0.81%

Desconaixamant de I MWD 11, 75%

Mo minieressa [a[] 12.60%

No 58 a gue am pot ajudar s 0,55%

Res [a[e] B8 dd i
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7. Comparaci6 de resultats — blau consultors

serveis professionals

A continuacid, un cop presentats els resultats del territori, es mostren els mateixos valors comparats
amb els obtinguts per d 6 a | territers de referéncia superior

En concret, es mostren :
Catalunya
Espanya
Unid Europea segons els ambits de:
- UE15
- UE25
- UE27

Les dades mostrades s 6 e st r usegons:e n

Taules globals dels indicadors avaluats

Grafiques comparatives dels indicadors meés rellevants
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7. Comparacio de resultats — blau consultors

p— serveis professionals

CONCA DE BARBERA |
{Fase 2)

CATALUNYA ESPANYA

Ala seva llar disposa da:

Televisia 100,00% 40,70% O0,60% o8, T3% 6,045

10T D0.47% 71,30% 56,80% 19,41% 17,14%

Ordinador portatil A44,49% A44,10% 34, 70%

Ordinador da sobraiadia 55,0330 83,003 51,305 74,36% T2.84%

‘Ordinador da ma (agenda elactronica, FDA. .} 8.83% 5 50% 8,00%

Taléfon fix 100,00% 86,80% £0,30% 85,00% B2.04%

Taléfon mobil BE.00% 44,50% 43,50% &7, 79% 88,500

Radio B1,74% 86,90% £4.50% MO N

Cadana musical 66,20% &7,60% &4,20% WD N
48 75% 49 80% A7 B0% WD WD
A9.40% 58 30% S8,70% MO MO
TTAT% 83,50% T8,80% 30,16% NI
3.57% 7 50% & f% WD WD

‘Cuin fipus de connaxid a internst 1é a casa seva?

Linea talefonica a ravas de modam o RDSI 1.12% 13.70% 3.00% 7.57% T.37%

Linea ADSL B4,22% 87,30% 86,70% 44.42% 41,07%

Xarka de cable 1,22% 6,30% 16,90% 16, 70% 18, TE%

Telefonia mobil de banda ampla via UTM o 3G 0,008 1,20% £ 108

Altras connaxions de banda ampla (via satélit, ete) 0,99% 1,90% 1,90%

Altras tipus de telafonia mabil (WAF, GFRS) 0,00% 1.20% 1.70% WD WD

Mo en tinc 3245% MO WD WD WD

Quins dispositivs utilitza per accadir a internel des de casa sava?

Ordinador de sobrelaula 68.01% 78,10% 7E,20% 48,30% 47.,92%

Ordinador portatil 5£1,04% 5£3.60% 50,80% 38.12% 35.71%

inador (agenda eleciranica o similar, PDA, Pockel PC, Palmiop.. ] 2,81% & ,80% 4.40% 2,75% 252%

Televisia amb dispositiu espacific d'accés a inlamed (lalevisio digital, ate) 0,64% 5 60% 2,30% 3,22% 2.094%

Videoconsola 217% 11, 50% 7.30% E47% 4,81%

Taléfon mabil (WAPGPRS, UMTS.3G) 3,01% 21,30% 11,30% 10,36% 11,365

Altres mitjans 0,00% 0,80% 0,70% WD WD

Mo n‘utilitzo | No ho sé 10,00% WD WD WD WD

Amb guina fraguéncia ha utilitzat lordinador en els darrars 3 masos?

Diariament. almenys 5 dies a la selmana A4,12% A4,20% A3,80% 57,00% 55,00%

Totes les selmanes, pero no diarament 13,32% 21,10% 21,30% MO N

Almenys una vegada al mes, pera no lates les selmanes B,35% 590% 7.20% MO ND:

A casa sava a8,591% 43,00% &B,30% 63, 84% 6241%

Al seu lloc de treball 34.02% A7, 10% A7, 10% 33,85% 31.82%
Al seu centra dasiudis 11,300 14,70% 14.90% 8.32% 8.61%
En una altra llar de familiars o coneguls 3,80% 22.40% 28.60% 17.37% 16,07%
En un centre public (Ajuntament, bibliotaca pablica o alires centres oficials) 4,02% 12,30% 13,20% ] HD
En un cibercentre, cibercafé o similar 0,00% 5.30% B8.40% MO ND

| 0,60% MO MD MO MO
En un altra lioc (asroport, hotel, ate) 2, 78% 9.50% 9,50% WD WD

Les dades de la Conca de Barbera corresponents a disposicio de telefon fix no son representatives degut a que les enquestes s 6 h eealitzat
per aquesta via.
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7. Comparacio de resultats

CONCA DE BARBERA |
{Fase 2)

CATALUNYA

ESPANYA

blau consultors

serveis professionals

uin lloc ha utilitzat Internst an els darrars 3 masos?

Amb guina fregliéncia ha utilitzat Internet en els darrers 3 masos?

Digriament. almenys 5 dies a la selmana A4 56% 45,40% 30,10% 51,00% A%,00%
Tates les setmanes, pero no diarnameant 12,02% 23.30% 24,20% hD WD
Almenys una vegada al mes, pard no totes les selmanes 3 72% L B0% 7 A0% ) MDY
Mo tols els masos 0,00% 2.20% 3,00% hD ND
Mo 'he wtilitzat 39,71% WD MO KD MDY

s principals wsos gua ha fet d'intermet en als darrers 3 masos:

Per a corraw elecirdnic

G0, 14%

9 0%

A5, 20%

60,929

Des de casa seva o5 GE% A8 40% 81,20% &1,79% a0, 13%
Des del sau lloc de treball 33.55% A2 80% 42.90% hDr WD
Des de seu cenira dasiudis 13.08% 15,10% 14,30% B.49% 8.609%
Des d'una altra llar da familiars o coneguts 542% 21.10% 27.60% 17.79% 16.77%
Des d'una biblioteca pablica 4.94% 10,00% 4, 80% ] MDY
Des d'una oficina postal 0,00% 0,30% 0.40% hD ND
Des de 'Ajuntament o centre puablic d'Administracic 0,24% 3,00% 3 60% ] HD
Des d'una associacio o centre civic 0,00% 0,70% 210% hD ND
Des d'un cibercentre, cibercafé o similar 0,00% 4,70% 840% WD WD
0,72% 4,50% 6,50% D MDY
0,00% MO MO KD MD
Des d'un altre llac 242% 5.40% 3.90% 0,69% 0,62%

50,12%

Per xats o messenger
Indiqui quins productas o serveis ha comprat

er Intarnat an als darrers 3 mesos:

Per formar part duna comunitat virual, férums, llistes de discusio, com e-Catalunya o MySpacs 22 38% NI ND 16,54% 16,44 %
Per visitar llocs dinternst com la Wikipedia, blocs, flockr o you tuba o llocs per compartir les seves fotografies o videos B2 BT% MO ND £ 249 B& Bd%
Per raalitzar frucadas des de Intamet o videoirucadas 19,65% 9.668% 9,73%
Per resoldre els tramits amb Fadministracid de mansra completa, senss haver de desplacar-se en parsona 47 68% M MO A3 45% 21 60%
Per realitzar framits o cercar informacic sobre temes de salut 49,72% D ND HND MO
53, 73% 54, 50% 52 10% 1,890% 22 A6

Productes d'alimantacia 0.00% WD MO WD WD
Parament per la llar {mobles, joguines, alc) 0.72% WD HD hD ND
Pel-licules, masica 2 8d% N ] ] WD
Llibres, revistas, diaris, matenal formatiu en linea 316% ND ND hD ND
Material esportiu, roba 17,33% HD MO ] HD
Programes de software i actualitzacions {indlos jocs d'ordinador | de videconsoles) 1,00% WD HD D WD
Equip informatic (ordinadors i accessors) 7.5 MO MO ] HD
s d'ordinadars) 340% ND HD D MDY

1,06% MO MO KD MD

14,11% D HD s] ND

5 10,06% MO MO MO MD
Lodarias o aposies 0,00% WD MO WD MO
Altras productas o sarvais 19,19% MO MO () MWD
Mo compro per |ntermat 53, 26% NI WD hD ND
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7. Comparacio de resultats — blau consultors

p— serveis professionals

CONCA DE BARBERA !
{Fase 2)

CATALUNYA ESPANYA

uines tasgues ralacionades amb Intemat ha fat al ue sabria fer actualment, sensa l'ajuda de ningd

Far sarvir un cercador (Google, yahoo, ) &1,06% o, T0% MO MO MO
Enviar comeus electronics amb fitxers adjunts 58, 64% 0,80% D HD HD
Enviar missatges a xats, forums, alc A8,56% 71,60% HD HD HD
Fer sarvir Internet per realizar trucades lelafoniques (skypa) 2T A% 33,60% D ND D
Ulilitzar programars per compariic filxers (e-Mule, kazaa, BitTorant, elc) A0,80% ©5,30% ND: ND: ND:
Buscar, descarregar-se i instal-lar programari 45,03% 60,80% MO MO MO
Crear un lloc wab (o un bloc) 23 531% A0,40% MO MO MO
:Mantenir l'ordinador [liure da virus E381% T0,20% NI NI NI
i Altras A41,53% 18,60% WD WD WD
iCap D
/5 3 hores de durada

Fa manys de 3 Mesos 1,39% HD HD HD HD
Fa més de 3 mesos | menys d'1 any 561% ND ND ND ND

Alascala, institut o universitat 20, 48% MO M &11% B 38%
Cursos de formacio d'adulls, no organitzats per I'empresa per la qual treballa 2,26% N WD 19.23% 17.56%
Cursos da formacio organitzats per I'emprasa per la qual treballa B.20% ] MO ] MO
Sol. mitjangant libres, instruccions, llegint les ajudes o manuals en linea o bé mijancant la practica (provant pal vostre compte) 53.23% HND ND £4,14% £1,53%
En uni Punt TIC | telecentra 7.63% HD N HD N
ND ND ND ND
0,35% 0,35%

it alguna vegada a un Punt TIC o talacentra?

Cluin (s ha fat dals Punt TIC o talaceniras?

Connaxit a Intermet sense l'ajuda del personal dal Punt TIC [ telecentre 12,054 HD HD HD HD
Connexid a Intemet amb I'ajuda del personal del Punt TIC [ telecantre 4.18% D WD D WD
Demanar assessorament sobre questions relacionades amb les TIC 0.00% ND: ND: ND: ND:

84,254 ND D ND D
Aszislir a cursos @ 50% MO MO MO MO
Talatreballar 36,25% NI NI NI NI
Acfivitats relacionades amb la cerca de feina 213% MO M MO M
Far tramits a travas d'internet 0.00% D WD D WD
Activitals socials organitzades per Punt TIC [ telecanira 0,00% ] MO ] MO
Activitats d'oci privades 0,00% HND ND HND ND
Altras 35,13% HD HD HD HD
Que et limita per accedir a |a tscnalagia?
El prau 4.97% MO MO MO MO
Desconeixemant de leguipament 0.81% ND NI ND NI
Desconaixemant de I'ds 11, 75% MO M MO M
No minteressa 1260% D WD D WD
Mo s& a gue am pol ajudar 0,55% MO MO MO MO
Res B840 HND ND HND ND
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7. Comparacio de resultats =

blau consultors

serveis professionals

Equipament TIC a les llars
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Televisio TOT Telefon fix  Teléfon mobil Radio Cadena MP3 Video ovD Fax

musical
B CONCA DE BARBERA (Fase 1) B COMNCA DE BARBERA (Fase 2) B CATALUNYA, ESPANYA

Dades Conca de Barbera 2009, font: Blau Consultors 2009 , Base: 385
Dades Conca de Barbera 2010, font: Blau Consultors 2010 , Base: 388

Les dades de la Conca de Barbera (Fase 2) corresponents a disposici6 de teléfon fix no sén representatives degut a que les enquestes s 6 h an
5alitzat per aquesta via.
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Dades Conca de Barbera 2009, font: Blau Consultors 2009 , Base: 385
ESTUDI

Dades Conca de Barbera 2010, font: Blau Consultors 2010 , Base: 388
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